Комп’ютерні системи та мережі.
1. Топології. Топологія шина, недоліки та переваги.
2. Топології зірка та ієрархічна зірка –недоліки та переваги.
3. Обладнання для локальних мереж.
4.  Мережеві технології. Мережеві архітектури.
5.  Мережеві підключення. Мережеве обладнання.

6. Топологія кільце, недоліки та переваги..

7. Організаційна структура INTERNET. Сервіси INTERNET.
8. Доменна система імен та адресація в INTERNET.

9. Способи підключення до INTERNET. Провайдери послуг INTERNET.

10. Програмне забезпечення для доступу в ІNTERNET. Загальні відомості про браузери.

11. Електронна пошта. Поштові сервери.
12. Види кабелів, які використовуються в локальних мережах. Конектори.
 «Операційні системи та їх обслуговування»

1. Класифікація ОС. Інтерфейси операційнмх систем. Файлова система.
2. Загальні відомості про ОС Windows. Інтерфейс ОС Windows.
3. Стиснення інформації. Програми архіватори. Архівування файлів.
4. Принципи та засоби запису CD/DVD дисків. Загальні відомості про програми для запису.

5. Комп’ютерні віруси та антивірусний захист.
6. Управління файлами та теками. Панель управління.
7. Основні відомості про ОС MS-DOS. Принципи роботи.
8. Основні команди ОС MS-DOS.
« Засоби інформаційних комп’ютерних систем »
1. Призначення процесора. Основні характеристики процесора.
2. Формфактори системних плат. Особливості конструкцій та вибір  системних плат.
3. Типи пам’яті. Модулі пам’яті. Вибір і встановлення модулів  пам'яті.
4. Накопичувачі на жорстких магнітних дисках.
5. Оптичні носії. Принципи роботи пристроїв CD/DVD. Технічне обслуговування
6. Корпуси ПК. Класифікація корпусів ПК. Стандарти блоків живлення. Джерела резервного живлення.
7. Класифікація та характеристики пристроїв відображення, принципи їх роботи.
8. Сканери. Типи сканерів.  Цифрові фотокамери. Відеокамери Web-камера.
9. Види зв’язку. Можливості сучасних телефонів. Класифікація телефонів.
10. Принтери. Типи принтерів. Техніка безпеки під час роботи на принтері.
